Allgemeine Geschiftsbedingungen Humanenergetik
1. Allgemeine Bestimmungen / Geltungsbereich

Die folgenden AGB bieten eine solide Grundlage und einen klaren Rahmen unserer
Zusammenarbeit.

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle im Rahmen des freien
Gewerbes Energetiker angebotenen Dienstleistungen der Auftragnehmerin Beatrice
Hebberling/ Beaflow-Balance for Body,Mind&Soul. Sie sind ausschlieBlich maBgebend,
sofern mit dem Klienten nicht anderslautende schriftliche Vereinbarungen getroffen
werden.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

1.2 Um die Lesbarkeit und Verstandlichkeit zu erleichtern gilt im Text die gewahlte Form
fir beide Geschlechter. Meine Angebote stehen selbstverstandlich beiden
Geschlechtern offen und werden gleichermaBen wertschatzend behandelt und
geachtet.

1.3 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertrdgen darauf nicht
ausdrtcklich hingewiesen wird.

1.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam sein und/oder werden sollten, berihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertréage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die
ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

1.5 Die vereinbarten Dienstleistungen werden von der Auftragnehmerin, Beatrice
Hebberling, erst ab der Unterzeichnung des Aufklarungsformulars durch den Klienten
ausgeubt.

1.6 Der Klient hat keinen Rechtsanspruch auf das Erreichen seines angefihrten Ziels.



2. Aufklarung

2.1 Die energetische Hilfestellung beschéftigt sich ausschlieBlich mit der Aktivierung
und Harmonisierung kérpereigener Energiefelder (Lebensenergie) und stellt keine
Heilbehandlung dar. Die Wirkungsweise und der Erfolg der energetischen Behandlung
sind naturwissen-schaftlich nicht belegt.

2.2 Alle Methoden die im Rahmen der Energetik angeboten werden, sind energetische
Behandlungen/Hilfestellungen und keinerlei Ersatz fir arztliche Diagnose und Therapie,
auch keinerlei Ersatz fir psychotherapeutische Untersuchung oder Behandlung. Im

Zweifelsfall muss sich der Klient mit einem Arzt oder Therapeuten in Verbindung setzen.

2.3 Die Auftragnehmerin, Beatrice Hebberling, erklart ausdricklich gegeniiber dem
Klienten nicht zur Ausibung von medizinischen Tatigkeiten berechtigt zu sein.

Es werden keine arztlichen Berufsfelder abgedeckt, die gemal gesetzlicher Vorgaben
den arztlichen Berufen, den psychotherapeutischen Berufen, den physio-
therapeutischen Diensten, sowie Tatigkeiten, die den reglementierten Gewerben wie
Lebens- und Sozialberatung, Erndhrungsberatung, Massage, Kosmetik vorbehalten sind;
es sei denn, es liegen fir derartige Tatigkeiten gesonderte fachliche Qualifikation und
entsprechende gesetzliche Befdhigung und Berechtigung (Gewerbeberechtigung) vor.

2.4 Samtliche gemachte Aussagen sind energetisch emotionale
Zustandsbeschreibungen. Alle Beratungen, Hilfestellungen, Seminare und Workshops
sind als Pravention, als Begleitung und Erganzung klassisch medizinischer oder
psychotherapeutischer Behandlung und als Unterstltzung fir die ganzheitliche
Regeneration zu verstehen.

Bei Anzeichen von Beschwerden, muss der Klient kompetente arztliche, psychologische
oder psycho-therapeutische Hilfe in Anspruch nehmen.

2.5 Fir eventuell auftretende Beschwerden Gbernimmt die Auftragnehmerin, Beatrice
Hebberling, keine Haftung, auch nicht fir jegliche Schaden, welche nicht in direkter
Verbindung mit der angebotenen Dienstleistung stehen, wie nach der Behandlung
eintretender Schwindel, Hautreizungen, Hautirritationen durch eventuell verwendete
Ole oder Cremen sowie nach der energetischen Behandlung eintretenden
Kopfschmerzen oder Ubelkeit.

2.6 Der Klient erklart aus freien Stlicken die Hilfestellung in Anspruch zu nehmen und
samtliche Angaben im Zusammenhang mit der Erhebung des energetischen Zustandes
von sich aus zu machen, einerseits um darlber in Kenntnis zu setzen, dass arztliche
Behandlungen parallel gefiihrt werden oder eine Schwangerschaft vorliegt bzw.



sonstige Beeintrachtigungen, die flr die Erfassung des energetischen Zustandes von
Wichtigkeit sind.

2.7 Der Klient verpflichtet sich gegentber der Auftragnehmerin (Beatrice Hebberling)
liber eventuell bekannte Krankheiten oder Uberempfindlichkeiten, vor Beginn der
Dienstleistung, Auskunft zu geben.

3. Geheimhaltung / Datenschutz
3.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitat.

3.2 Die Auftragnehmerin erklart Gber jede Beratung bzw. Hilfestellung und die vom
Klienten angegebenen Daten und sonstigen persdnlichen, im Rahmen der
Berufsausibung anvertrauten, Informationen Stillschweigen zu bewahren.

3.3 Der Klient tragt die volle Verantwortung fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben seiner persdnlichen Daten und Kontaktdaten, sowie fiir die Bekanntgabe von
Anderungen seiner Kontaktdaten.

3.4 Der Klient ist berechtigt die anvertrauten personenbezogenen Daten im Rahmen
der Zweck-bestimmung des Vertragsverhéltnisses zu verarbeiten.

Der Klient willigt ein, dass zum Zwecke der Geschéaftsabwicklung in der
Datenverarbeitungsanlage der Auftragnehmerin Name, Anschrift, Umsatz- und
Rechnungsdaten sowie Zahlungs- und Buchhaltungs-daten gespeichert werden.

Datentbermittlungen sind nur gemal den gesetzlichen Bestimmungen und im
Geldverkehr vorgesehen. Samtliche personenbezogene Daten werden absolut
vertraulich behandelt und soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften anderes
vorsehen, nicht an sonstige Dritte weitergegeben.

4. Termine / Storno
4.1 EINZELSITZUNG

4.1.1 Vor der ersten Beratungssitzung wird zum Wohle des Kunden gemeinsam
abgeklart, welche Form der energetischen Hilfestellung gewéahlt werden soll. Im Zuge



dieser Auswahl ist eine Aufklarungsformulars (Haftungserkléarung) sowie das
Datenschutz-Formular auszufillen und zu unterschreiben.

4.1.2 Termine gelten nach Anmeldung per Telefon als fix. Fixierte Termine, die vom
Klienten nicht eingehalten werden konnen, kénnen bis 72 Stunden vor dem
vereinbarten Termin kostenfrei telefonisch verschoben werden, damit mit anderen
Klienten entsprechende Dispositionen vorgenommen werden kénnen.

Far Absagen danach bis am Vortag des fixen Termins werden 50 % des vereinbarten
Honorars verrechnet.

Bei Absage am gleichen Tag oder Nicht-Wahrnehmung des Termins ohne vorherige
Kontaktaufnahme, werden 100 % des Sitzungstarifes in Rechnung gestellt.

4.2 WORKSHOPS/SEMINARE

4.2.1 Eine rechtzeitige telefonische oder schriftliche Anmeldung ist unbedingt
erforderlich. Die Anmeldung ist erst nach Einlangen der Workshop/Seminar-Kosten
verbindlich.

4.2.2 Der Zahlungsbetrag ist bis spatestens 2 Wochen vor Beginn des Seminars fallig.
Die Reihung der Teilnehmer erfolgt nach Eingang der Anmeldung bzw. nach Eingang
des Kursbetrages. Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung eine schriftliche
Anmeldebestatigung. Ich behalte mir vor, bei Nichterreichung der Mindest-
teilnehmerzahl terminliche Verdnderungen vorzunehmen, bzw. die Seminare und
Workshops abzusagen. Bezahlte Gebihren werden im Falle einer Absage
selbstverstandlich riickerstattet.

4.2.3 Mit der mindlichen und/oder schriftlichen Anmeldung bzw. mit dem Leisten der
Anzahlung erkennen die Teilnehmer die vorliegenden AGB an.

4.2.4 Bis 21 Tage vor Beginn des Seminars, ist der Ricktritt kostenlos, danach wird die
Anzahlung als Bearbeitungsgebihr einbehalten.

Zu einem spéteren Zeitpunkt wird die Anzahlung nur dann - dafiir jedoch abzugsfrei -
zurlickerstattet, wenn von Seiten des Teilnehmers ein entsprechender Ersatzteilnehmer
gestellt wird.

Bei kurzfristiger Absage am Vortag muss das Seminar oder der Workshop zur Ganze
bezahlt werden.



5. Honorar / Zahlungsbedingung

5.1 Jede energetischeHilfestellung ist, wenn nicht anders vereinbart, im Vorhinein, vor
jeder Sitzung, in der Hohe des vereinbarten Honorars bar zu bezahlen.

5.2 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung
der Auftragnehmerin vom Klienten zusétzlich zu ersetzen.

6. Nutzungs- und Urheberrechte

6.1 Samtliche auf der Website befindlichen Texte, Grafiken und Bilder sind
urheberrechtlich geschitzt; eine Vervielféltigung oder Verwendung der Texte, Grafiken
und Bilder in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ausschlieBlich
mit ausdrlcklicher Genehmigung der Auftragnehmerin zulassig.

6.2 Alle Rechte des Nachdrucks und der Vervielféltigung der individuellen Beratungs-
und Trainingsunterlagen, behalt sich die Auftragnehmerin vor.

Die von mir bereitgestellten Unterlagen, diirfen, auch nicht auszugsweise, weder in
elektronischer noch gedruckter Form, auch nicht zur Weitergabe an Freunde und
Bekannte, Verwandte reproduziert, und auf elektronischem Weg verarbeitet,
vervielfaltigt, verbreitet oder zu offentlichen Wiedergaben benutzt werden.

7. Gerichtsstand / anzuwendendes Recht

7.1 Sofern zwingende Bestimmungen des Konsumenten-schutzgesetzes nicht
entgegenstehen, ist das Gericht am Unternehmensstandort der Auftragnehmerin fir alle
Streitigkeiten aus dem Bestand und der Auflésung der mit dem Klienten getroffenen
Vereinbarung zustandig.

7.2 Auf diesen Vertrag ist materielles Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar. Erfillungsort ist der
Ort der beruflichen Niederlassung der Auftragnehmerin.



8. Schlussbestimmungen

8.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen
wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

8.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein
Abgehen von diesem Formerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

9. Mediationsklausel

9.1 Fur den Fall von Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung, die nicht einvernehmlich
geregelt werden kdnnen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur
auB3ergerichtlichen Beilegung des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) aus
der Liste des Justiz-ministeriums beizuziehen. Sollte Gber die Auswah| der Mediatoren
oder inhaltlich kein Einvernehmen hergestellt werden konnen, werden frihestens ein
Monat ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

9.2 Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in
einem allféllig eingeleiteten Gerichtsverfahren &sterreichisches Recht.

Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen
Aufwendungen, insbesondere auch jene flr einen beigezogenen Rechtsberater, kdnnen
vereinbarungsgemal in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als ,vorpro-
zessuale Kosten” geltend gemacht werden.

Im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung bin ich, Beatrice Hebberling/Beaflow-Balance
for Mind,Body&Soul, die Datenverantwortliche fiir deine personenbezogenen Daten.

Wenn du Fragen oder Bedenken hast, kannst du mich unter

info.beaflow@gmail.com kontaktieren.

Alternativ kannst du mich unter folgender Adresse anschreiben:

Bachgasse 11, 3370 Ybbs an der Donau



